Adatkezelési tajékoztato

Kérjiik figyelmesen olvassa el a Tajékoztatot, annak érdekében, hogy
megértse, hogy hogyan Kkezeljiik a személyes adatait és megismerje az
adatkezeléssel kapcsolatos jogait.

A Németh Légtechnika Korlatolt Felelosségli Tarsasadg adatkezeldként
tiszteletben tartja mindazon személyek maganszférajat, akik szdmara személyes
adatot adnak at és elkotelezett ezek védelmében. Az Eurdpai Unié Altalanos
Adatvédelmi Rendelet (679/2016 sz. rendelet, a tovabbiakban: GDPR) 13. cikke
alapjan az alabbi tajékoztatast adja:

Cégnev:
Székhely:
Weblap:
Kapcsolattartas:
Telefon:
E-mail:

Adatvédelmi tisztviselo:

Adatvédelmi kérelmek:

Az Adatkezelo adatai:

Németh Légtechnika Korlatolt Felelsségli Tarsasag
9400 Sopron, Szent Gyorgy utca 4. 2.em. 3.
hoszivattyu-online.hu

Németh Kalman ligyvezetd

+36-20-3238172

info@sopronterv.hu

az adatkezelo a GDPR 37. cikke alapjan nem koteles
adatvédelmi tisztviseld kinevezésére

amennyiben barmilyen kérése (adatok torlése, adatok
helyesbitése, stb.) vagy kérdése van az adatkezeléssel
kapcsolatban, kérelmét postai iton vagy elektronikusan
a tarsasag fenti cimeire kiildheti. Véalaszainkat
késedelem nélkiil, de legfeljebb 30 napon beliil kiildjiik
az On 4ltal kért cimre.

Kiilfoldre adattovabbitas, automatizalt dontéshozatal és profilalkotas nem

torténik.



Weboldalon torténo vasarlas

Adatkezeles célja:

Online termékértékesités, a vasarld beazonositasa és a vele vald
kapcsolattartas, a megrendelt termék (illetve szolgéltatds) teljesitése,
szamlakiallitds, a szamviteli kotelezettség teljesitése, valamint a
megrendelt termék nyomon kovetése, értesitések kiildése.

Adatkezelés jogalapja:

Online termékértékesités, a vasarld beazonositasa és a vele vald
kapcsolattartas, a megrendelt termék (illetve szolgaltatds) teljesitése,
szamlakiallitds, a szamviteli kotelezettség teljesitése, valamint a
megrendelt termék nyomon kovetése esetén a Felek kozott létrejott
szerzOdes teljesitese a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan.

A szamlakiallitds, a szamviteli kotelezettség teljesitése esetén jogi
kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, valamint a
Szamvit. tv. 169.§ (2) bekezdése és az Afa tv. 169.§ alapjan.

Erintettek kore:
Weboldalon vésarlo természetes személyek.
Kezelt adatok kore:

Szamlazasi adatok: szamlazasi név, telefonszam, szdmldzéasi cim (orszag,
varos, utca, hazszam)

Szamlazasi adatok: szamlazasi név, telefonszam, szdmlazasi cim (orszag,
varos, utca, hazszam) atvétele, modja.

Kapcsolattartasi, azonositasi adatok: e-mail cim, telefonszam, megjegyzés,
vevokod, vevdcsoport, hitelkeret

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye:

A weboldalon torténd vasarlas 6nkéntes, de a személyes adatok megadasa
né¢lkiil a vasarlas nem vegezheto el.

Adatkezelés id6tatama:

A szamlakidllitds, a szamviteli kotelezettség teljesitése céljabol az
Adatkezeld a Szamv. tv. alapjan 8 évig koteles meg6rizni az adatokat.



Weboldalon keresztiil torténo kapcsolatfelvétel

Adatkezeles célja:

A www.hoszivattyu-online.hu weboldalon talalhaté info@sopronterv.hu
érkezett megkeresések feldolgozésa, a bekiilddvel torténd kapcsolattartas.

Adatkezelés jogalapja:

Az érintett Onkéntes, konkrét, megfeleld t4jékoztatason alapuld és
egyértelmil hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan,
melyet a jelen Tajékoztatd megismerése utan ad meg. A hozzajarulas
visszavonasa az info@sopronterv.hu e-mail cimre kiildott izenettel vissza
lehet vonni.

Erintettek kore:

Uzenetet kiildé természetes személy.
Kezelt adatok kore:

Név, e-mail cim, telefonszam, lizenetben, csatolmanyban talalhat6 barmely
személyes adat, a bekiildore vagy mads ¢érintettre vonatkozd egyéb
személyes adat €s az ligy koriilményei.

Adatkezelés ido6tartama:

Az érintett személy hozzdjarulasdnak visszavondsaig, ennek hidnyaban a
kérés Adatkezelohoz torténd megérkezésének napjat kovetden, a Ptk.
6:22.§ alapjan 5 év mulva torlodik.

Panaszbejelentés

Adatkezeles célja:

A www.hoszivattyu-online.hu weboldalon talalhaté info@sopronterv.hu
érkezett megkeresések feldolgozasa, dokumentélasa, a bekiildovel torténd
kapcsolattartas.

Adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja, a szerzddes teljesitése a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja alapjan. Jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) és a FGY.tv. 17/A.§ alapjan.

Erintettek kore:
Uzenetet kiildé természetes személy.
Kezelt adatok kore:

Panaszbejelentés esetén: Név, e-mail cim, telefonszam, szdmla szdma,
megrendelés azonositdja, lizenetben vagy a csatolmanyban taldlhato
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barmely személyes adat, a bekiildOre, vagy mas érintettre vonatkozé egyéb
személyes adat €s az ligy koriilményei.

Visszakiildés esetén: Név, e-mail cim, telefonszam, szamla szama,
megrendelés azonositoja, visszakiildés oka, mennyiség, a bekiildére vagy
mas €rintettre vonatkozé egyéb személyes adat €s az ligy koriilményei.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye:

Az adatok megadasa onkéntes, de a személyes adatok megadasa nélkiil a
bejelentés kivizsgalasa, kezelése nem végezheto el.

Adatkezelés id6tartama:

Az adatkezeld a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a vélasz maésolati
példanyat 6t évig koteles meglrizni, és azt az ellenérzé hatdsagoknak
kérésiikre bemutatni.

Cookie-k hasznalata a weboldalon

Adatkezelés célja:

A weboldal miikddésének biztositdsa, latogatdéinak magas szinti
kiszolgalasa, illetve marketing tevékenységiink tamogatésa.

Adatkezelés jogalapja:

A hozzdjéarulast nem igénylé webes siitik tekintetében a kezelés jogalapja
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. CVIIL torvény
(Elkertv) 13/A.§ (3) bekezdésében foglalt rendelkezés, mely szerint a
webes szolgaltato a szolgéltatas nyudjtasa céljabol kezelheti azon személyes
adatokat, amelyek a  szolgaltatds nyljtasdhoz  technikailag
elengedhetetleniil sziikségesek.

A tovabbi cookie-k tekintetében az adatkezelés jogalapja az érintett
onkéntes, konkrét tajékoztatdson alapulod és egyértelmii hozzajaruldsa a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan, melyet a jelen Tajékoztato
megismerése utan ad meg. A hozzdjarulds visszavondsa az
info@sopronterv.hu e-mail cimre kiildott {izenettel visszavonhato.

Erintettek kore:

A weboldal latogatoi.
Kezelt adatok kore:
A weboldalon cookei-k kezelése torténik.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye:
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A weboldal latogatasa oOnkéntes, de a webes siittk muikodésének
korlatozasaval a weboldal bizonyos funkcidi mikodésképtelenné
valhatnak.

Adatkezelés id6tartama:

A hozzéérulas visszavonasaig, vagy eldre meghatarozott ideig torténik.

Hozzaférés a személyes adatokhoz

A szemeélyes adatokat az Adatkezel6 jelen Tajékoztatoban foglalat adatkezelési
célhoz kapcsolddd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé munkavallaloi,
illetve tarsasdgunk részére a szolgaltatasi szerzddések alapan, adatfeldolgozasi
tevékenységet végz0 személyes, szervezetek ismerhetik meg. A hozzaférést a
tevékenység végzéséhez elengedhetetleniil sziikséges legsziikebb mértékben
engedelyezziik. Az Adatkezelovel kotott szerzodés alapjan, kizardlag az
adatfeldolgozoi tevékenység végzéséhez sziikséges célkora hasznalhatdéak az
Adatkezel6tol kapott adatok. Az adatfeldolgozok az adat- és titokvédelemre
vonatkozo jogszabalyokat kotelesek betartani. Az adatfeldolgozo 6nallé dontést
nem hoz, kizarélag az Adatkezeldvel kotott szerz6dés és a kapott utasitasok
szerint jogosult eljarni.

Adattovabbitas

Az online termékértékesités, mint adatkezelési cél megvaldsulasaval
Osszefliggésben az interneten lebonyolitott vasarlasokkal kapcsolatos adatok
bankkartya elfogaddi haldzaton keresztiil, a tranzakcid pénziigyi lebonyolitasa, a
tranzakci6 biztonsaga és a tranzakciok nyomon kovetése céljabol keriilnek
tovabbitasra. A tovabbitott adatok kore: vezetéknév, keresztnév, rendelés
azonositoja, fizetési tranzakcidval kapcsolatos adatok.

Termékek kiszallitdsa esetén, a cimzett neve, cime, a rendelés értéke keriil
tovabbitasra.

Adatai fentieken til nem keriilnek tovabbitasra tovabbi adatkezelok részére. Jelen
Tajékoztatoban foglalt adatkezelési tevékenység sordn személyes adatokat nem
tovabbitunk harmadik orszagokba vagy nemzetkozi szervezetek felé.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgéltatast nyjtd6 Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allo intézmény,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.



Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagarol €s megteszi mindazokat a
technikai ¢és szervezési intézkedéseket, amelyek a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések érvényre juttatasahoz, igy kiilondsen a GDPR 32. cikkében foglalt
adatbiztonsdgi kovetelmények teljesitése érdekében sziikségesek. Ennek
részeként az Adatkezeld kialakitja azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek
biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetve
megakadalyozza azok  megsemmisiilését, jogosulatlan  felhasznalésat,
jogosulatlan megvaltoztatasat. Az Adatkezeld gondoskodik, a személyes adatokat
taroldo informatikai rendszerek zart és tejes korli védelmérdl az 4gazati
jogszabalyokban, valamint a feliigyeleti szervek ajanlasaiban foglaltak teljes kort
figyelembevételével és betartasaval.

Az Adatkezeld gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy
ne férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint
azokat ne modosithassa, ne tordlhesse. Az Adatkezeld megtesz minden tdle
telhet6t annak érdekében, hogy az adatok ne sériiljenek, illetve semmisiiljenek
meg. A fenti kotelezettségvallalast az Adatkezel6 az adatkezelési
tevékenységében részt vevd munkavallaloi, illetve a megbizasabdl eljard
adatfeldolgozok részére is eldirja.

Az Adatkezeld altal alkalmazott korszerli technikai €s szervezési intézkedések
mellet sem zarhato ki, hogy az On személyes adatait érintd adatvédelmi incidens
torténik. Az Adatkezeld mindezekrdl - amennyiben a jogszabalyi intézkedések
értelmében koteles arrdl az érintetteket tdjékoztatni — az érintetteket hivatalos
weboldalan torténo értesitéssel és/vagy levélben tajékoztatja.

A személyes adataihoz kapcsolodoan az alabbi jogok illetik meg:

a) hozzaférési jog (adatok megismerése, az a tény, hogy torténik-e adatkezelés);
b) amennyiben egy adat elavult vagy helytelen, ennek kiigazitasa;

c) torlés (kizarolag a hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén gyakorolhato);
d) az adat kezelésének korlatozasa;

e) aszemélyes adatok direkt marketing célokra valo hasznalatanak megtiltasa;

f) személyes adatainak harmadik személy szolgaltatd szamara torténd atadasa,
vagy ennek megtiltasa;

g) barmely az adatkezel6 altal kezelt személyes adatr6l masolat kérése; vagy

h) tiltakozas a személyes adat hasznalata ellen.



1) adatkezeléshez  adott  hozzajarulas  barmely  idépontban  torténd
visszavonasanak joga (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan végzett
adatkezelés esetén)

Jogorvoslati tajékoztatas

Minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen az adatvédelmi hatosagnal.
Magyarorszagon az adatvédelmi feliigyeleti hatosag a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosag (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C)
ugyfelszolgalat@naih.hu.

Birdsagi ut: az adatvédelmi perek elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
A per — az ¢érintett valasztdsa szerint — az érintett lakohelye vagy tart6zkodasi
helye szerinti torvényszek elétt is megindithato.

Kelt:

Alairas
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